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［摘　要］　根据高职高专药学专业培养社区药学服务人才的要求，调整原有的课程体系，构建“药学、医学、人文、拓展、实践”

五大课程模块，课程体系构建坚持“优化药学、增加医学、重视人文、兼顾拓展、强化实践”的基本原则。
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１　问题的提出

　　药 学 服 务 于１９９０年 由 美 国 学 者 Ｈｅｐｌｅｒ和

Ｓｔｒａｎｄ提 出，这 一 概 念 已 经 在 世 界 范 围 内 得 到 认

同，我国药学界在２０世纪９０年代初引入了药学服

务的概念，２０世纪９０年代后期开始真正付诸实践。
经过广大药学工作者２０多年的不懈努力，药学服务

的理念已经得到大多数医患的认同和接受，药学服

务工作已在 各 级 医 疗 机 构 和 社 会 零 售 药 店 逐 步 展

开。然而，由于种种原因，基层社区药房（尤其是社

会零售药店）药学服务的有效实施仍然举步维艰，其
整体服务水平和服务质量不高，主要原因是缺乏相

应的药学服务人才［１－３］。因此，要改变社区药学服务

的现状，当务之急是要解决药学服务技术人才缺乏

和服务水平低的问题。高职高专药学专业教育肩负

着培养社区药学服务人才的重任［４］。然而，长 期 以

来，由于高职高专药学专业教育受“化学－药学”模式

的影响，课程体系存在着“重药轻医”的现象，化学类

课程偏多，医学类课程和人文类课程偏少，缺乏针对

社区药学服务岗位的实践性课程。这样的课程体系

显然不能满足社区药学服务人才培养的要求，高职

高专药学专业教育的课程体系必须重新构建。

２　课程体系构建与实施

　　调查表 明，社 区 药 学 服 务 岗 位 最 需 要“懂 医 精

药”的复合型人才。据此，确定社区药学服务人才培

养目标，按照完成社区药学服务岗位工作任务必须

具备的知识、能力和素质要求，盐城卫生职业技术学

院药学院构建基于社区药学服务岗位胜任力的“药

学、医学、人文、拓展、实践”五大模块课程，课程体系

构建坚持“优 化 药 学、增 加 医 学、重 视 人 文、兼 顾 拓

展、强化实践”的基本原则。

２．１　减少化学课程比重，优化重组药学课程　高职

高专药学专业教育由 于 长 期 受“化 学－药 学”模 式 的

影响，其课程设置以化学类课程占主导地位，是本科

药学教育课程体系的压缩版。原有化学、药学课程

包括《有机化学》《无机化学》《分析化学》《天然药物

化学》《药物化学》《药物分析》《药剂学》《药理学》等，
通过多年岗位调研，这些课程相当多的理论、知识、

技能在社区药学服务岗位根本用不上。因此，必须

减少化学类课程，并对课程进行整合优化。将原有

的《有机化学》《无机化学》《分析化学》整合为《药用

基础化学》，重点介绍后续药学课程必需的理论、知
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识、技能。对《药物化学》课程进行精简，减少药物合

成、药物提取的内容，重点介绍药物的构效关系及理

化性质；药 物 的 构 效 关 系 内 容 主 要 为 后 续 课《药 理

学》服务，药 物 的 理 化 性 质 为 药 物 的 存 储 和 保 管 服

务。对《药物分析》课程弱化，减少药物 检测鉴别方

法、药物分析方法验证等内容，主要介绍药品标准与

药典、常用药品检验等。《药剂学》为药学课程模块

的重点，主要介绍常用剂型的特点、质量要求等，对

于药物制剂的工艺技术不需要做详细介绍。《药理

学》为医学和药学之间的桥梁学科，为药学专业的核

心课程，其教学内容直接为处方调剂和用药指导等

药学服务岗位工作奠定基础，重点介绍常用药物的

药理作用、临床应用、不良反应和注意事项等，对药

物的作用机制不需要作详细介绍。对于《生药学》和
《天然药物 化 学》的 相 关 内 容 可 以 进 行 整 合 后 并 入

《中医药概论》课程。

２．２　增加医学课程比重，精选课程教学内容　根据

对药学专业毕业生跟踪调查，原有的课程体系不能

支撑药学服务工作任务的完成，必须加强医学课程

的教育，使学生具备社区药学服务岗位必需的医学

知识和技能。医学课程主要包括基础医学和临床医

学。前者包括《人体解剖学与组织胚胎学》《生理学》
《病原生物与免疫学》《病理学与病理生理学》《生物

化学》等学科，后者包括《内科学》《外科学》《妇产科

学》《儿科学》等学科。对于高职高专药学专业来说，
由于学时的限制，在校期间不可能所有医学课程都

开设，但通过医学课程教育必须保证学生能够掌握

社区药学服务岗位工作必需的医学知识和技能。对

此，作者根据医学课程学科之间的关系，结合高职高

专药学专业教育的特点，将基础医学学科课程和临

床医学学科 课 程 进 行 整 合，分 别 形 成《基 础 医 学 概

论》和《临床医学概论》两门课程。为了更好地满足

《基础医学概论》课程教学的需要，作者编写了《基础

医学概论》，该教材已由人民卫生出版社出版发行。

　　对于３年制高职高专药学专业学生来说，大多

情况是在校学习时间仅２年，１年时间进入医院 药

房或社会药房实习。由于时间的限制，学生不可能

像临床医学专业的学生那样系统性学习医学科学知

识，因此必须根据岗位工作需要精选教学内容。《基
础医学概论》教 学 内 容 的 选 取 必 须 坚 持 以 下 原 则：
（１）淡化学科意识，不一味追求各学科知识的系统性

和完整性；（２）遵循医学学科之间的逻辑关系，为后

续课程服务；（３）坚持“必需够用”，即满足社区药学

服务岗位工作的实际需要。如涉及到病原生物学教

学内容的选取，重点介绍常见病原体的致病性，而细

菌的形态学内容则不需要做详细介绍；如涉及到病

理学教学内容的选取，重点介绍炎症、发热、常见器

官及疾病的病理，镜下病理结构变化则不需要做详

细介绍。《临床医学概论》教学内容的选取，重点介

绍社区常见疾病及其临床表现、治疗原则、预防措施

等，如 高 血 压、糖 尿 病、上 呼 吸 道 感 染、消 化 性 溃 疡

等，对于具体疾病的讲授内容应贴近基层药学服务

的实际需要，如在讲授消化性溃疡时，重点介绍消化

性溃疡的病因、临床表现、诊断要点、治疗原则、预防

措施等，对于消化性溃疡的鉴别、手术治疗方法等相

关内容则不需要做详细介绍。

２．３　加强人文课程教育，提高学生综合素质　药学

服务的对象是人，为了保证药学服务的质量，药学服

务从业人员不仅要具有基本的药学、医学、卫生保健

的知识和技术，而且应具有较高的人文素养。加强

学生人文教育，对于提高学生的综合素质具有极其

重要的意义。传统的课程体系中，人文社科课程主

要有《德育》课。这样的课程体系难以满足药学服务

岗位工作的需要，不利于学生人文素养的培养。为

此，增加《人际沟 通 与 礼 仪》《医 学 心 理 学》《药 学 伦

理》等课程。人文课程教学内容的选取，同样坚持岗

位需要的原则，淡化学科的系统性和完整性。如《医
学心理学》重点介绍心理因素对疾病的发生、发展及

转归的影响，心理因素对药物作用的影响，常见心身

疾病等。为了提高人文课程的教学效果，对传统的

教学方法进行改革，如《药事管理与法规》和《药学伦

理》等课程都可采用案例教学法，通过药学服务实践

中的典型案 例 进 行 法 律 规 范 和 职 业 道 德 规 范 的 教

育。另外，人文课程教学打破单一理论教学的形式，
增加实践教学的环节。在《人际沟通与礼仪》课程教

学中，通过学生在模拟药房和社区药学的实践活动，
培养和提高学生的人际沟通能力，规范学生的礼仪

行为。《医学心理学》课程教学中，通过临床见习实

践教学，使学生进一步明确心理因素对药物作用的

影响，同时培养学生在药学服务工作中对病人心理

干预的能力。实践表明，通过人文课程的教学改革，
增强了学生人际沟通能力、心理干预能力和药学道

德观念培养，学生的综合素质得到显著提升。除通

过人文课程进行人文教育外，还可通过其他专业课

渗透人文教育，培养和提高学生的人文素养和综合

素质［５］。

２．４　兼顾专业拓展课程，满足职业发展需要　职业

教育的课程设置原则是首先满足第一岗位工作的要

求，同时兼顾学生未来职业发展的需要。社区药学

服务岗位工作任务有别于二级、三级医疗机构的药

学服务岗位工作任务，拓展课程模块应根据基层社

区药学服务的特点和职业发展的需要确定内容。拓
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展课程主要有《药学信息检索与利用》《中医药概论》
《临床药 物 治 疗 学》《预 防 医 学 概 论》《药 学 英 语》。
《药学信息检索与利用》应作为必修课开设，该课程

对于学生知识信息获取和终身学习能力的培养尤为

重要。《中医药概论》也可作为必修课开设，社区药

学服务岗位必须具备一定的中医药知识。另外，《临
床药物治疗学》《预防医学概论》《药学英语》等课程，
可根据学校具体情况作为选修课开设，或开设专题

讲座，为学生未来职业发展奠定基础。

２．５　对接岗位工作任务，开发综合实践课程　传统

的高职高专药学专业课程设置中，缺乏针对药学服

务岗位的实践性课程，使得教学内容与岗位工作任

务严重脱节。为了强化学生药学服务岗位职业能力

的培养，盐城卫生职业技术学院率先在全国同类院

校中开设药学服务综合实践课程———《药学服务实

务》。该课程紧紧围绕药学服务岗位的工作任务开

展实践教学，实 践 教 学 内 容 主 要 包 括“药 学 服 务 礼

仪、用药咨询与用药指导、处方调剂、药学信息服务、
健康教育”等专题项目。课程教学主要通过在模拟

药房和社区药房进行药学服务工作的实践训练。根

据教学内容的特点，分别采用“角色扮演法、现场教

学法、互动式研讨法”等形式开展实践教学，“药师咨

询”情景剧表演就是一种生动、直观、有效的教学方

式，学生通过药师角色扮演，开展“问病荐药”，针对

病人的用药问题进行解释和指导。通过模拟社区药

学服务工作表演，教师和学生参与对情景剧的评价，
提高学生对药学服务工作过程、工作任务的认识，增
强学生的职业意识，培养学生的职业能力，提高学生

的职业素质；同时，进一步提高学生对学习本课程重

要性的认识，激发学生的学习热情和学习兴趣。在

模拟药房实践的基础上，还可组织学生进入社区开

展用药咨询、健康教育等活动，培养和提高学生社区

药学服务的实践能力。为了满足综合实践课程教学

的需要，本校主编了《药学服务实务》教材，该教材为

国家卫生和计划生育委员会“十二五”规划教材，已

由人民卫 生 出 版 社 出 版 发 行。综 合 实 践 课 程 的 实

施，缩短学校学习与工作岗位的距离，为学生进入药

学服务岗位实习奠定坚实的基础，极大地提高了学

生药学服务岗位工作的胜任力。

　　近１０年来，本校药学专业通过教育教学改革，
加强课程建设，不断完善课程体系，使学生的知识结

构更加优化，综合素质和岗位胜任力显著提升，取得

了令人满意的效果。毕业生在江苏省社区药学服务

岗位发挥了重要作用，深受用人单位好评。新医改

的推进和国家药品安全规划战略的实施，对社区药

学服务岗位技术人员提出了更高的要求。本校药学

专业将根据社区药学服务岗位的需要，进一步加大

教育教学改革，不断优化育人环境，提高人才培养质

量，为基层培养更多高质量的药学服务技术人才。
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