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国家大力发展社区卫生服务的背景下， 社区

药师将成为高职药学专业的重要就业方向。
因此， 应针对社区卫生服务工作的现状与未来发

展， 开展针对社区药师药学高职人才培养的研究，
从而培养适合社区药学服务需要的高素质知识技

能型人才。
一、社区药师的职业功能分析

社区药师是在社区对各种需要药学服务的人

员提供药品导购、 专业的用药指导和用药咨询、药

品保管以及能提供健康咨询服务的专业技术人员。
为了指导患者合理用药，药师就要深入社区，了解

药物应用情况，监护用药，收集用药评价，建立药

历，实施对患者用药前、中、后全程化药学服务。 另

外，药师还将以药物治疗为主向以预防、保健为目

标转变，参与保障健康预防疾病的活动。所以，社区

药师应集医学、药学、法律、药品质量控制与管理等

各方面知识于一身，是实施药学保健服务必不可少

的专业技术人员。 根据社区药师将胜任的工作要

求，其职业功能可分为以下 7 个模块：

（1）沟通服务：沟通服务礼仪；对患者进行有

效的心理辅导。

（2）药品调剂：处方审核、调配、与发药，处方

调配差错的防范与处理。

（3）用药指导与监测：药品说明书导读，解答

患者对药物使用等问题。 开展临床用药评价、药品

不良反应报告、 药品质量监督管理、 合理用药宣

传、药学服务教育等工作。

（4）药品购销和保管：药品信息采集、采购、验

收、保管、发放等库存管理、不合格药品的判断处

理等工作。

（5）药品推广：药品使用信息采集，药品市场

分析、药品学术推广等工作。

（6）健康指导：常见病的健康咨询、医学检验报

告的解读、合理饮食咨询等简单服务，指导患者就医。

（7）职业道德：认真的学习态度、严谨的工作

作风，指导患者合理就医、合理用药。
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二、面向社区药师的药学高职人才培养目标

社区药师是从事用药服务的主要骨干人员，应

能指导患者合理就医和合理用药， 从导医导药、简

单医疗服务、用药服务、健康咨询、药历记录都是其

重要的工作范围，懂得服务礼仪、患者心理，还应具

备一定阅读国外文献的能力。药学高职教育是以专

科学历为起点，培养面向岗位第一线的高端技能型

人才，以满足社区药师的技能需求为目的，使学生

能够直接胜任各级社区药师相应的工作。
我们依照中国药学会和中国非处方药物协会

分别针对医疗机构药剂科（部）和社会药房制订的

《优 良 药 房 工 作 规 范 》 （Good Pharmacy Practice，
GPP）对药学服务从业人员的素质要求，分析社区

药师的职业功能及其对人员素质的要求，确立面向

社区药师的药学高职人才的培养目标为：通过专业

知识和操作技能的培训，使学生树立正确的药学职

业道德观，掌握能提供良好服务的专业知识；熟悉

常见疾病的预防和保健常识，掌握药品保管和养护

知识，熟悉药品管理和药品使用的有关法规，具备

一定的经营管理能力，能熟练指导患者用药和保管

药品，达到社区药师一线岗位群的职业要求。
三、面向社区药师的药学高职人才培养规格

医 药 服 务 行 业 包 含 一 系 列 技 术 性 较 强 的 职

业，从业人员不仅必须有相应的药理、药剂、药化、
疾病等专业知识和基础理论， 还要求熟悉国家药

事管理和法规。 社区医疗单位因为规模小、 人员

少，很多时候是一人值班，药学人员常兼任中药调

配员，因此必须具备一定的中药调配知识和能力。
所以，面向社区药师的药学高职人才的知识要求、
技能要求和素质要求主要有：

1.知识要求

掌握社交礼仪、 人际沟通、 心理学等基本知

识；掌握处方、药品说明书结构和专业用语；掌握

常 用 药 品 名 称（通 用 名、商 品 名）、作 用、用 法、用

量、不良反应、注意事项、剂型，常用中成药的功能

主治、用法；掌握药品购销、贮存、保管基本术语，
药品一般理化特性、分类，影响药品质量的因素、
药品质量的感官鉴别方法，药品临床评价、药物不

良反应报告、经济合理用药的基本理念，药品管理

法律法规、药品市场调研、药品推广等知识；掌握

人体基本结构和生理功能、常见疾病基本病理、症

状、预防和保健常识，医学检验报告的正常数据及

其含义，血压、体温的测量方法；熟悉医院管理、诊

疗特长、门急诊规律和医疗保险相关知识。

2.技能要求

能用礼貌用语与患者交流，并进行有效的心理

安抚；能准确采集药品使用信息，解释处方用语，正

确进行药品调剂，防范调配差错；能正确解释药品

说明书基本内容，介绍常用药品、常用中成药的功

能主治、使用方法，能进行同类药的评价比较，为患

者提供用药咨询，指导合理用药，监测药物不良反

应；能进行药品购销、贮存、养护、进出库管理和安

全管理，按药品的用途、剂型、性质进行分类，并按

管理要求准确陈列药品；能对药品质量进行感官检

查，判别假劣药品，对不合格药品进行正确处理；能

根据疾病的典型症状判断常见疾病，解释常用的医

学检验、化验报告，能进行健康资料简单分析，会测

量血压、体温，进行营养调理的生活指导；提供合理

的就医建议，提供医疗保险相关知识。

3.素质要求

自觉遵守医药职业道德，具有强烈的事业心和

敬业精神，具有理智、乐观、豁达的气质和自我心理

调整能力， 具有协作精神和符合规范的沟通能力，
具备指导患者合理就医和合理用药的职业素质。

四、面向社区药师的药学高职人才的培养体系

1.符合现代药学服务模式的课程体系

现代药学服务模式的转变，体现了防、治、康、
保、健康教育等的统一。 社区药师所要服务的对象

不是单纯的“生物人”，而是受社会因素，心理因素、
生物因素共同影响的“社会人”。作为药师所应具备

的能力不仅是药学知识， 更应有较广的人文知识、
沟通技巧、 实践场合的应变能力以及服务能力等。
所以， 我们依据现代药学服务的 “生物医学—药

学—社会科学”模式，构建药学专业的课程体系，突

出“以人为本”的理念，突出评判思维能力、解决问

题能力和人际沟通与团队合作能力的培养。
我们通过对社区药师岗位所需的知识、 能力

与素养分析， 依据学生的认知规律和职业成长规

律，确定每种单项能力培养对应的课程，构建以能

力为本位、以职业实践为主线的课程体系，见表 1。
我们将化学、药物化学、天然药物化学等课程

进行整合，使其与药学保健相关联。 增加《人际沟
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通与礼仪》、《药学实务(GPP、GSP、GMP)》、《卫生保

健》、《药学信息技术》等与药学保健密切结合的课

程。 专设职业综合能力培养的《药学服务》课程，增

加与药学服务工作密切相关的药物治疗与评价、
药物经济学、药物流行病学等的教学内容。 从而改

变了传统药学教育“化学—药学”的学科模式，形

成符合现代药学服务模式课程体系。
在药物使用、发放、保管及药事法规方面，加

强职业技能和医患沟通技能的训练，开展综合性、
设计性、专题性教学内容，提高学生适应社区药学

保健工作的能力。 在教学过程中安排社区药房的

岗位认知实践、社区药学调查、健康宣传等社会实

践活动，形成“递进式”的药学保健工作能力的培

养体系。 同时，加强对学生的医德医风教育，使其

确立全心全意为社区居民服务的意识， 使药学服

务体现“以患者为中心”、体现人文关怀、体现职业

道德，使培养的学生能为社区提供及时、便捷、人

性化的医药卫生服务。

2.面向社区药师人才培养的模式和体制

紧密依靠附属医院、协作医院等合作单位，成

立由医药卫生专家组成的专业指导委员会， 建立

校内专任教师与兼职教师的 “专业带头人—药房

主任、教师—药师”双兼互聘制度，形成互惠双赢

的运行机制。 按照“教育、实践、服务三结合”人才

培养总体模式， 把药学服务人才培养的课堂从学

校延伸到医院和社区，通过医院药房、社会药店、
社 区 卫 生 服 务 中 心 等 药 学 服 务 岗 位 分 段 式 的 见

习、实训、实习，建立“课堂+药房”工学交替的人才

培养模式。 采用案例、实物操作、情景模拟、实题练

习等教学方法，以及走训制、导师制等多种弹性培

训方式，使教学内容与药师工作方式对接，将药文

化、药学道德融入人才培养的全过程，确保人才培

养目标能紧扣社区药师的人才需求。

3.面向社区药师人才培养的质量评价

社区药师属于知识技能型人才， 评价内容应

主要围绕社区药学服务岗位对知识和技能以及发

展的需要。 与地方医药卫生部门、药学专家共同制

定实践技能考核评价标准， 建立以职业能力为导

向、 职业道德和职业知识水平并重的人才评价体

系，以职业道德和工作业绩为重要评价手段，主要

考核其综合性业务与职业技能运用能力， 如解决

用药咨询难题和技术的能力， 评价其能否直接胜

任药品沟通服务、调剂、用药指导、药品购销和保

管、药品推广、健康指导等方面的工作。 同时，将评

价指标与地区卫生事业发展相结合、 与学生整体

素质的基本现状相结合、 与职业技能鉴定制度的

实际情况相结合，从而实现国家职业标准、社区服

务实际与个人能力展示三者间的有机结合， 使专

业技能评价更加满足人的发展需求。 不仅较好地

反应学生的药学服务职业能力， 同时也激发学生

个人的积极性、主动性、创造性和工作热情。
社区药师承担着减少药害、节约资源、保障患

者身心健康的社会责任。 高职药学专业应对接社

区药师岗位，优化人才培养模式，提高培养质量和

专业水平，促进社区合理用药，提高药师工作的社

会价值， 从而在国家医药卫生保健体系的建设中

发挥重要作用。
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学习领域
学时 学分

总学时 百分比 总学分 百分比

社会能力学习领域

（含职业道德）
473 15.44% 26.5 17.43%

专业能力学习领域 1 344 43.85% 74.7 43.79%

A.沟通服务 126 4.11% 7.0 4.11%

B.药品调剂 352 11.48% 19.6 11.47%

C.用药指导与监测 326 10.64% 18.1 10.62%

D.药品购销和保管 282 9.20% 15.7 9.19%

E.药品推广、健康指导 258 8.42% 14.3 8.41%
专业拓展学习领域 167 5.45% 9.3 5.44%
顶岗实习 1 248 40.74% 48 31.58%
合计 3 065 100% 170.5 100%
其中：讲（练）学时 1 162

实践∶讲(练)（学时比） 1.64
实践学时 1 901

表 1 药学高职专业面向社区药师培养的课程体系
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